Trabalhamos para o seu
bem-estar

A aquamaior ¢ a empresa concessionaria da
gestdo do ciclo integral da dgua no Municipio de
Campo Maior, fazendo parte da FCC Aqualia,
uma das maiores companhias mundiais deste
sector. Este posicionamento global, com um
enfoque muito local, assegura a FCC Aqualia a
sua presenga em mais de 1.100 municipios, em 19
paises, espalhados por 4 continentes, oferecendo
sempre o melhor servico a uma populagdo que ja
ultrapassa os 23.500.000 de habitantes.

Na aquamaior cumprimos com todas as normas
nacionais e europeias que regulamentam o sector
da agua, através da aplicacdo das tecnologias
mais avangadas e pessoal altamente qualificado,
para o que empregamos uma grande quantidade
de recursos e esforcos, quer técnicos, quer
humanos.

Na aquamaior trabalhamos diariamente muito
perto de si.
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aquamaior - Aguas de Campo Maior S.A.

| n° de atendimento ao publico: 268 689 309

| Fax: 268 689 312

| n° de piquete: 912 231 188

| e-mail: aquamaior@fcc.es

| Rua de Sdo Jodo, 2A | 7370-202 Campo Maior

| Horario: de 22 a 52 feira das 9:00h as 15:00h
62 feira das 9:00h as 14:00h
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A nossa factura, um
modelo de transparéncia

A aquamaior trabalha com o Municipio de
Campo Maior para que possa desfrutar de um
servico de excelente qualidade. Como resultado
de uma gestdo tdo transparente como a agua, que
diariamente pomos ao seu dispor, a nossa factura
reune toda a informacgdo de que necessita para a
sua total compreensao.

Nela encontrard informagdo muito detalhada
sobre cada parcela que se factura, com dados
sobre a publicacdo das tarifas, histograma dos
consumos, formas de pagamento, etc.

O que pago no meu recibo da agua?

O seu recibo, conforme regulamentado pela
Directiva Europeia da Agua, relne todos os
custos, desde que a agua é captada na Natureza
até que é devolvida ao meio ambiente em dptimas
condigbes, apds ter sido utilizada na sua casa, no
comércio ou na industria. Este processo
compreende uma complexa infra-estrutura
hidraulica que requer uma gestdo e manutencao
especializadas.

Prestar-lhe um servico eficaz
é 0 nosso compromisso diario

Se ja domiciliou o seu pagamento, a factura serd
apenas informativa. Se ainda ndao o tem
domiciliado, pode dirigir-se a qualquer sucursal
das entidades bancarias colaboradoras que se
indicam na factura.




Dados da loja

da FCC Aqualia

- Horarios

- Contactos

- Documentos de
publicacdo das
tarifas

Dados de facturagao
- Dados relativos a
sua facturagao

Histograma de
consumos

Dados para
pagamento
-CTT

- Lojas Payshop

Cada seccao ao detalhe

Para que possa conhecer o significado e a utilidade de cada item da
nossa factura, esta esta detalhada de acordo com o seguinte esquema.
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Total a pagar
- Valor de
pagamento

Informacgdo data
limite de pagamento

Titular do contrato

- Dados do titular

- Para qualquer
informagao
relacionada com
esta factura,
indique o seu n°
de contrato

Separacao por

classes de servigos

- Dados relativos a
sua facturagdo
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Titular do contrato

- Dados do titular

- Para qualquer
informacao
relacionada com
esta factura,
indique o seu n©
de contrato

Tarifa de recolha
de residuos solidos
urbanos (lixos)
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