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Introducgao

Examindmos as demonstrag@es financeiras anexas de Aquamaior - Aguas de Campo Maior, S.A.,
as guais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2011 (que evidencia um total de
3.728.050,23 Euros e um total de capital préoprio de 182.255,05 Euros, incluindo um resultado
liquido de 79.348,98 Euros), a Demonstracdo dos Resultados por Naturezas, a Demonstracdo
das Alteragbes no Capital Préprio e a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa do exercicio findo

naquela data, e o Anexo.

Responsabilidades

E da responsabilidade do Conselho de Administrado a preparacdo de demonstracdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira da Empresa,
o resultado e o rendimento integral das suas operagdes, as alteragfes no seu capital préprio e
0s seus fluxos de caixa, bem como a adopgao de politicas e critérios contabilisticos adequados e

a manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado.

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,

baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

O exame a que procedemas foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que 0 mesmo
seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranca aceitavel sobre se as
demonstragdes financeiras estdo isentas de distorg8es materialmente relevantes. Para tanto o

referido exame incluiu:

- averificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgag&es
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em

jufzos e critérios definidos pelo Conselho de Administracdo, utilizadas na sua preparacdo;

Sociedade Andnima - Capital Social 1,105.000 euros - Inscrigio n.2 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigdo N.2 9011 na Comissda do Mercado de Valores Mobilidrias -
Contribuinte 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob 0 mesmo nimero - A member firm of Ernst & Young Global Limited
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- aapreciagao sohre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgacgdo, tendo em conta as circunsténcias;

- averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- aapreciagao sobre se € adequada, em termos globais, a apresentacdo das demonstragdes

financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informagao financeira

constante do Relatdrio de Gestdo com as demonstrages financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para a expressdo da nossa

opinido.
Opinido
7. Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras referidas apresentam de forma verdadeira e

apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicdo financeira de Aquamaior
- Aguas de Campo Maior, S.A., em 31 de Dezembro de 2011, o resultado das suas operagdes,
as alteragdes no seu capital préprio e os seus fluxos de caixa no exercicio findo naguela data,

em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais

8. E também nossa opinido que a informagado constante do Relatério de Gestdo é concordante com

as demonstragdes financeiras do exercicio.

Lisboa, 12 de Julho de 2012

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Reviscres Oficiais de Contas (n® 178)
Representada por:
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AQUAMAIOR - AGUAS DE CAMPO MAIOR, S.A.

RELATORIO DE GESTAO

Actividade reportada ao periodo de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2011

e sua comparacao com a do periodo homélogo de 2010

No cumprimento das disposigbes legais e estatutarias da empresa, vem o Conselho de
Administracdo apresentar o Relatério e Contas da aquamaior - Aguas de Campo Maior, S.A.
relativamente ao periodo findo em 31 de Dezembro de 2011.

A aquamaior - Aguas de Campo Maior, S.A., é a empresa concessionaria da Exploragao e Gestdo
dos Sistemas de Distribuicdo de Agua para Consumo Publico e Recolha de Efluentes do
Municipio de Campo Maior.

A aquamaior assumiu, como seu objectivo principal, a satisfacho das necessidades de
distribuicdo de agua e de recolha de aguas residuais da populacdo do municipio de Campo
Maior, num quadro realista de sustentabilidade econémica, financeira, técnica, social e
ambiental.

A Concessédo tem por objecto a exploragdo e gestdo conjunta dos servicos publicos municipais
de distribuicao de agua para consumo publico e de recolha de efluentes do municipio de Campo
Maior, incluindo a construgdo, extensio, reparagdo, renovacio, manutencdo e melhoria de
todas as instalagées, infra-estruturas e equipamentos previstos no plano de investimentos dos
sistemas concessionados.

A aquamaior - Aguas de campo Maior, S.A., é uma empresa participada a 100% pela aqualia,
Gestion Integral del Agua, S.A., que por sua vez é a empresa para a actividade da dgua do grupo
FCC, Fomento de Construcciones e Contratas.

A 20 de Outubro de 2007, foi celebrado com o Municipio de Campo Maior, por um periodo de 30
anos, o Contrato de Concessao da Exploracdo e Gestao dos Sistemas de Distribuicao de Agua
para Consumo Publico e Recolha de Efluentes do Concelho de Campo Maior.

A 1 de Marco de 2008, iniciou-se formalmente a actividade da aquamaior enquanto gestora do
servico de aguas e de saneamento.

Com a capacidade e o know-how do seu accionista, a aquamaior apresentou e mantém até hoje,
um projecto baseado em dois pilares fundamentais:

=  Maxima Qualidade do Servico Prestado através da utilizacdo de tecnologia de ponta a
par com uma estrutura de pessoal altamente qualificado;

= Exceléncia na assisténcia ao utilizador (Cliente).
A aquamaior dedica-se exclusivamente a Exploracdo e Gestdo do Sistema Publico de

Distribuicao de Agua Potavel e Recolha de Efluentes do Concelho de Campo Maior, significando
isto que, na vertente técnica, se dedica a gestdo dos reservatérios em baixa, gestdo dos grupos

ARELATORID £ COHTAS A 31 DE DEZEMBRO Dt 2011 PAGINA 4
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hidropressores, gestdo da rede de dgua potavel em baixa e gestao da rede de saneamento em
baixa.

A gestdo da aquamaior assenta essencialmente na manutencdo e conservacdo, melhoria
continua das condicdes actuais e construcio das novas infra-estruturas.

Na vertente comercial, o principio subjacente é o da focalizacdo no utilizador (Cliente).
CONJUNTURA ENVOLVENTE

2011 podera ser considerado o ano em que foi desencadeado o processo de ajustamento da
economia portuguesa que, entre outras consequéncias, acarretou uma desalavancagem muito
marcante do sector privado.

A crise da divida soberana europeia devera fazer parte do contexto macroeconémico, apesar da
perspectiva optimista do FMI. Representa um risco para a evolugdo econdmica regional,
inclusive com potencial para afectar a econémica global caso nao seja desenvolvida uma solucao
ampla e compreensiva por parte das autoridades europeias.

A este respeito, deve salientar-se o risco decorrente de uma ligacdo demasiado proxima entre
instituicdes financeiras e o comportamento do prémio de risco soberano.

Presentemente vivemos um periodo de forte contraccdo da procura interna e as perspectivas
para a economia portuguesa, mesmo para o futuro mais préximo, revestem-se de um elevado
grau de incerteza, influenciado ainda, externamente, pela grave crise da divida soberana e pela
propria desaceleracdo da economia global.

A acentuada contraccdo registada durante o ano de 2011 na economia portuguesa devera,
segundo todos os indicadores disponiveis, prolongar-se, e mesmo agravar-se durante o ano de
2012.

A significativa quebra da procura interna potenciada pela perspectiva de um tendencial
abrandamento do consumo dos privados condicionara ainda mais a situacéo nada favorecida
pelos factores exogenos decorrentes das situagdes vividas nas grandes economias.

Adicionalmente, o impacto sobre a procura interna, quer das medidas de consolidagao
orcamental quer das medidas de natureza estrutural a implementar pelo governo portugués,
estd envolto em grande incerteza, tanto no diz respeito 4 sua magnitude como ao seu perfil
temporal.

Em particular, as medidas de consolidacdo orcamental implicam uma contrac¢do sem
precedente do rendimento disponivel, num contexto em que as condigdes de financiamento
permanecerdo restritivas, sendo particularmente dificil antecipar o seu impacto sobre as
decisoes de despesa das familias e empresas.

PLANO DE INVESTIMENTOS DA CONCESSIONARIA

De acordo com a acta da reuniao do dia 27 de Julho de 2010, celebrada entre o Municipio de
Campo Maior € a aquamaior - Aguas de Campo Maior, S.A., o Plano de Investimentos da
Concessionaria foi alterado no que diz respeito ao seu contetido sem alterar o valor total de
4,031,822.20 euros.

RELATORID F COHTAS A 31 DE DEZEMBRO OF 2011 PAGINA 5
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Relativamente ao cumprimento dos trabalhos previstos no ambito do Plano de Investimentos
celebrado com o Municipio de Campo Maior, rubrica de referéncia na actividade corrente da
aquamaior, o mesmo apresentava no final do ano de 2011 o desenvolvimento a seguir
assinalado.
1. Rubricas do Plano de Investimentos Executadas
As rubricas do Plano de Investimentos executadas durante o ano de 2011 foram:

* Instalacdo de um sistema de telegestéo;

=  Acondicionamento dos depésitos de agua potavel;

= Acondicionamento das instalacdes de 4gua potavel;

= Acondicionamento e melhoria das bombagens de agua potavel,

=  Acondicionamento das instalacdes dos pocos;

* Cartografia digitalizada das redes de abastecimento e saneamento e implementacéo de
um sistema SIG;

= Sectorizacido da rede de abastecimento para deteccéo e controlo de fugas;

= Plano director sobre as infra-estruturas de abastecimento e saneamento de Campo
Maior;

=  Renovacdo da rede de abastecimento de Degolados;

= Aducdo ao Bairro da Misericordia,
2. Rubricas do Plano de Investimentos em Execucio
2.1 Renovacio de 100% do Parque de Contadores
Durante o ano de 2011 foram trocados 132 contadores, tendo sido trocados um total de 2910. A
tarefa de troca de contadores comeca agora a ser cada vez mais complicada pois a malioria dos
contadores a aguardar a troca, encontram-se no interior das habitacdes.
2.2 Nova conduta do reservatério do Zebro 4 zona dos depdsitos Gémeos
Em Outubro deu-se inicio & execugdo desta obra, eventualmente uma das mais importantes do
Plano de Investimentos, tendo sido executada até ao final de 2010, cerca de 50% da mesma,
encontrando-se o restante da intervencéo em execucao.
2.3 Aducdo ao Bairro da Misericordia
Em Fevereiro, decorreu a Obra de Aducao ao Bairro da Misericordia. Inicialmente prevista para
2012, o estado deficitario em que se estava a prestar o servico, obrigou a Camara Municipal a

pedir 4 aquamaior, que antecipasse a sua execucao para 2011.

A obra decorreu com normalidade possibilitando um aumento de melhoria do servico prestado.

RELATORID £ CONTAS A 31 DF DEZEMBRO DE 2011 PRGINA B
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3. Melhorias fora do Plano de Investimentos

3.1 Limpeza dos reservatérios de Ouguela e de Degolados

O Reservatério de Ouguela é um reservatério de geometria circular com cerca de 30m?® de
capacidade, bem como o Reservatério de Degolados, com cerca de 70m® de capacidade de
armazenamento. Ambos os reservatorios tinham sido limpos em 2010. Para a limpeza foi
utilizado um camido de limpeza.

3.2 Desratizacdo e desbaratizacao

Por ano, sao efectuadas 4 intervencées de desratizacéo e 4 de desbaratizacio em toda a rede de
saneamento com maior incidéncia nos descarregadores de tempestade situados imediatamente

antes dos emissarios.

Nao obstante, qualquer reclamagido nos periodos intermédios origina sempre intervengées
pontuais nos locais afectados.

4. Aspectos técnicos

4,1 Volumes de dgua comprada e captada

Este ano o volume de agua comprada diminuiu cerca de 5% em relacao a 2010.

Os ajustamentos efectuados ao tarifario, bem como a diminuicdo dos consumos municipais
causaram na, generalidade, um aumento da sensibilidade na utilizacdo deste recurso natural
sendo que em 3 anos se reduziu a compra de agua em cerca de 75.000 m? por ano.

Em relacdo a4 agua captada, este ano ndo existiu, pois a captacdo do Furo D. Carlos [oi
desactivada no inicio do ano uma vez que a empresa Aguas do Norte Alentejano passou a
abastecer esta freguesia a 100% em Janeiro de 2011.

4.2 Qualidade da adgua distribuida

A qualidade da agua distribuida pela aquamaior aos utilizadores do concelho de Campo Maior é
verificada através de inumeras recolhas efectuadas periodicamente nos diversos pontos de

amostragem.

As amostras foram analisadas em laboratorio externo, segundo calendarizacdo do programa de
controlo da qualidade da agua (PCQA) para 2011.

Este programa foi aprovado em 30 de Dezembro de 2009 pela Entidade Reguladora dos Servigos
de Aguas e Residuos (ERSAR), elaborado de acordo com a legislacdo em vigor a data de
elaboracao do documento, nomeadamente o Decreto-Lei 306 /2007 de 27 de Agosto.

5. Investimento

No final de 2011 a aquamaior totalizou um investimento acumulado desde o inicio da concessao
no valor de 2,887,919.35 euros.

Este ano ficou marcado pela antecipacido da execucdo do projecto de adugédo ao Bairro da
Misericordia e pela execucdo do projecto da Conduta Adutora desde o Monte do Zebro até a

RFILATORIO E CONTAS R 31 DE DEZEMBRO OL 2011 PRGINA 7
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Zona da Fonte Nova em Campo Maior. Neste ltimo caso faltam terminar cerca de 200 metros
que serdo executados no inicio de 2012 por imposi¢cdo do Municipio.

O investimento realizado até ao final de Dezembro de 2011 foi 0 que se apresenta no quadro

seguinte:

Plano de Investimentos

Qutras Actuacgoes
Projectadas no Plano de
Investimentos

Instalacdo de um Sistema de Telegestao

Acondicionamento dos Depositos de Agua Potéavel
Acondicionamento das Instalacdes Agua Potavel
Acondicionamento e Melhoria das Bombagens de Agua potavel
Acondicionamento das Instalacdes dos Pogos

Renovagac de 100% do Parque de Contadores

Cartografia Digitalizada das Redes de Abastecimento e Saneamento e
Implementacdo de um Sistema SIG

Sectorizacao da Rede de Abastecimento para o Controlo e Detecgédo de Fugas

Instalagdo de uma conduta desde a Zona Industrial de Campo Maior até a
freguesia de Ouguela, com 7 km em 110 em PEAD

Instalagdo de uma conduta desde o local Fonte Nova até ao parque de
Campismo de Campo maior 6 km 90 em PEAD

Plano Director sobre as infra-estruturas de abastecimento e saneamento de
Campo Maior

Renovagao da Rede de Abastecimento de Degolados

Sub-total

Nova conduta desde o reservatério do Zebro até &4 zona dos depdsitos
Gémeos

Adugao ao Bairro da Misericérdia
Sub-total

Total

O investimento em infra-estruturas representou durante o ano de 2011, um
1.144,863.13 euros, relativamente ao total do Plano de Investimentos ja realizado.

Detalhe do Plano de Investimentos a Dezembro de 2011

65.95%

34.05%

Plano de Investimentos

Outras Actuacdes Projectadas no Plano de Investimentos

RELATORIO E CONTAS A 31 DE DEZEHBRO DE 201

231,970.33 €
11,079.00 €
74,835.34 €

5,864.96 €
16,611.36 €

181,260.78 €
71,400.00 €
35,700.00 €
35,700.00 €

1,532.02 €
17,850.00 €
1,220,643.08 €
1,904,446 87 €

931,839.82 €
51,632.66 €

983,472.48 €

2,887,919.35 €

montante de

PHGINA B
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A agquamaior é a empresa responsavel pela exploracao e gestao dos sistemas de abastecimento
de agua incluindo tratamento, elevagéo, armazenamento e distribuicao de agua para consumo
publico e de recolha, tratamento e rejeicio de efluentes do concelho de Campo Maior, e pela
execucao do Plano de Investimentos, com vista a ampliacdo das redes de abastecimento de agua
e saneamento, construcao de reservatérios, reabilitacdo das infra-estruturas e melhoria dos
servicos prestados aos municipes e a4 melhoria da qualidade de vida e ambiental, e defesa da
saude da populacio de Campo Maior, através da eliminacéo de focos de insalubridade publica e
da utilizacdo quotidiana de dgua segundo os padrdes nacionais e europeus.

O objectivo estratégico da aquamaior continua alicercado na continuagao da melhoria constante
da qualidade dos servigos prestados &4 populacao, na vertente do abastecimento de agua e do
saneamento de Aaguas residuais, mantendo-se a renovagio e remodelacdo das redes e
equipamentos como a primeira prioridade dos investimentos a efectuar.

BREVE ANALISE DA SITUAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA DA EMPRESA

Relativamente ao ano de 2011, agora findo, a actividade da aquamaior decorreu de forma
regular e dentro das expectativas criadas, nao havendo a registar quaisquer factos relevantes de
serem mencionados neste relatério.

Sobre aos resultados obtidos pela empresa no ultimo periodo, estes apresentaram melhorias
relativas face as estimativas inicialmente efectuadas.

O Resultado Antes de Depreciacoes, Gastos de Financiamento e Impostos (EBITDA) representa
em 2011 cerca de 12.66% das Vendas e Servicos Prestados pela empresa (corrigidos do efeito da
aplicacao da IAS 11) contra um valor de 2.48% no ano anterior.

Evolucdo EBITDA

[em euros)

128,705.84

(30,489.49) 19,507.81
(137,305.94)

Ano de 2008 Ano de 2009 Ano de 2010 Ano de 2011

Ao nivel dos resultados liquidos e meios libertos, a sua influéncia e evolucéo poder-se-a medir
através dos seguintes indicadores econémicos:

Ano 2011 Ano 2010
Rentabilidade do Activo Total 2.13% (6.80%)
Rentabilidade dos Capitais Préprios 43,54% (151.76%)
Rentabilidade das Vendas 3.67% (11.75%)
EBITDA 128,705.84 19,507.81
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Uma vez mais e apesar da conjuntura nacional actual e das dificuldades naturais da actividade
da aquamaior, os resultados acima mencionados, foram conseguidos com base numa gestédo
criteriosa sobre os custos e proveitos resultantes da actividade normal da empresa.

Relativamente a capacidade da empresa de gerar cashflow a longo prazo, os resultados obtidos
no ano que agora finda, apontam para que a aquamaior consiga, ja no ano de 2012, melhorar
substancialmente a performance conseguida em 2011.

Independentemente dos resultados acima mencionados, € importante salientar que a aquamaior
continua a efectuar um esforgo continuo para a melhoria da sua performance operacional e de

gestao.

O volume de negocios mesmo atingiu no final do periodo em analise, cerca de 2.162 milhdes de
euros (1.017 milhées de euros provenientes de Vendas e Servigos Prestados acrescidos de 1.145
milhdes de euros originados pela aplicacdo da IAS 11), ligeiramente acima do estimado no plano
estratégico elaborado para o mesmo periodo.

A aquamaior atingiu no ano de 2011, e relativamente & rubrica de Resultado antes de
Depreciacdes, Gastos de Financiamento e Impostos o valor de 128,705.84 euros.

O Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) apesar de se manter
negativo melhorou substancialmente face ao apresentado no ano anterior, situando-se no final
de 2011 em 17,275.76 euros negativos.

Os resultados financeiros da empresa ascenderam a 49,154.01 euros negativos (ver nota 19),
apresentando uma performance desfavoravel, resultado de uma maior necessidade de
financiamento, face aos investimentos a realizar, previstos no contrato de concessao para
Exploracio e Gestdo do Sistema de Recolha e Tratamento de Efluentes celebrade com o

Municipio de Campo Maior.

Os custos financeiros representaram no periodo em analise 2.25% do total dos proveitos
obtidos.

O Resultado Antes de Impostos atingiu no periodo em analise o montante de 66,429.77 euros
negativos.

Ano 2011 Ano 2010
Resultado Antes de Depreciacdes, Gastos de Financiamento e Impostos 128,705.84 19,507.81
Resultado Operacional (Antes de Gastos de Financiamento e Impostos) (17,275.76) (127,540.64)
Resultado Antes de impostos (66,429.77) (154,457.83)
Resultado Liquido do Periodo 79,348.98 (156,174.93)

Relativamente a variacio positiva de resultados face ao ano anterior, a mesma ficou a dever-se
em grande parte 4 aceitacdo por parte do Municipio de Campo Maior, da proposta de subida de
26% das tarifas, a qual ocorreu apenas em Margo de 2011, reflectindo-se o impacto desta
decisdo nas contas anuais de 2011 da agquamaior, somente a partir de Abril do mesmo ano.

Os indices de produtividade apresentaram uma melhoria relativa da performance, face ao
estimado inicialmente, e face as condigdes actuais da economia portuguesa.
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FACTOS RELEVANTES OCORRIDOS APOS O TERMO DO PERIODO

Nao ocorreram acontecimentos subsequentes que impliguem ajustamentos e, ou, divulgacao
nas contas do periodo.

EVOLUCAO PREVISIVEL DA ACTIVIDADE

A Administracdo considera que os resultados obtidos pela actividade da empresa, desde o
periodo em que esta se iniciou formalmente, evidenciam a sua capacidade em gerar resultados
estaveis, quer a nivel econémico-financeiro quer a nivel de gestéo corrente.

A analise da evolucdo da actividade aos primeiros meses de 2012, perspectiva com relativo
optimismo a melhoria da situacao verificada no periodo de 2011, tendo em conta a concluséo,
no inicio do terceiro trimestre de 2011, da formalizacio com o Municipio do Campo Maior do

acordo relativo & revisdo do Contrato de Concessado, pela adaptacdo ao Decreto-Lei n°
194/2009, de 20 de Agosto.

No ambito do Planeamento Estratégico desenvolvido pela aquamaior, continuam validos para os
anos vindouros os indicadores, objectivos, projectos e mapas estratégicos a seguir apresentados.

Os objectivos estratégicos, ordenados nas diferentes perspectivas, sf@o relativamente aos
recursos:

* A optimizacao continua dos Recursos Humanos;
* O incentivar da comunicacio interna
* O reforgo do espirito de equipa;

Os objectivos estratégicos, ordenados nas diferentes perspectivas, sdo relativamente aos
processos:

* A melhoria da eficiéncia nos processos de gestdo contratual associada & promocao da
eficacia na gestéo;

* O cumprimento do Contrato de Concessdo e manutencéo das boas relacbes com a
Concedente;

» A implementacdo continua de processos que visem a aquisicho de competéncias
técnicas e eficiéncia operacional;

Os objectivos estratégicos, ordenados nas diferentes perspectivas, so relativamente aos nossos
clientes:

= A continuagdo da promog¢io da exceléncia na qualidade do servico e melhoria da vida
dos nossos clientes;

» A implementacdo da imagem aqualia, através das suas participadas, como alavanca a
expanséo do negobcio;

Os objectivos estratégicos, ordenados nas diferentes perspectivas, sdo relativamente a area
financeira:
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