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Senhores Acionistas,

Em cumprimento do disposto na Lei e nos Estatutos da Aquamaior - Aguas de Campo Maior, S.A,,
submetemos 3 apreciagio da Assembleia Geral, o presente Relatdrio de Gestdo, Balan¢o, Demonstragdo
de Resultados, Demonstragio dos Fluxos de Caixa, Demonstragéo das Alteragdes no Capital e respetivos

anexos, referentes ao periodo findo em 31 de dezembro de 2021.
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ATIVIDADE DA EMPRESA

A Aquamaior - Aguas de Campo Maior, S.A,, € a empresa
concessionaria da Exploragio e Gestdo dos Sistemas de
Distribui¢io de Agua para Consumo Publico e Recolha de
Efluentes do Concelho de Campo Maior, por contrato
celebrado a 29 de outubro de 2007, com o Municipio de

Campo Maior, e por um periodo de 30 anos.

A Concess3o tem por objeto a exploracdo e gestdo conjunta

dos servicos ptiblicos municipais de distribui¢do de dgua para consumo publico e de recolha de efluentes
do municipio de Campo Maior, incluindo a construgdo, extensdo, reparagdo, renovagdo, manutencdo e
melhoria de todas as instalagdes, infraestruturas e equipamentos previstos no plano de investimentos

dos sistemas concessionados.

Eventos Relevantes

NZo ocorreram no periodo em andlise acontecimentos que justifiguem a sua divulgacgdo.

INVESTIMENTO
O Plano de Investimentos da Concessiondria, para todo o periodo de Concessdo, atinge cerca de 4 milhdes

de Euros, a pregos correntes.

Além do mencionado Plano de Investimentos, a Aquamaior ird realizar, durante o periodo de vida da
concess3o, outros investimentos associados ao seu funcionamento corrente, no valor de mais de 6,5

milhdes de Euros.

Rubricas do Plano de Investimentos Executadas
As rubricas do Plano de Investimentos executadas no final do ano de 2021 séo:
e Instalagdio de um Sistema de Telegestdo;
e Acondicionamento dos depdsitos de agua potavel;
e Acondicionamento das instalag8es de dgua potavel;
e Acondicionamento e melhoria das bombagens de dgua potdvel;

e Acondicionamento das instalagBes dos pogos;

Aquamaior 4

cesTho cesTho
OE QUALIDADE AMEIENTAL

1508001 | ) |

s e




Relatério e Contas

2021

e Cartografia digitalizada das redes de abastecimento e saneamento e implementagdo de um

sistema SIG;

e Sectorizacdo da rede de abastecimento para deteg8o e controlo de fugas;

e Projeto de nova conduta adutora desde a zona industrial de Campo Maior até Ouguela

(executado parcialmente);

e Plano diretor sobre as infraestruturas de abastecimento e saneamento de Campo Maior;

e Renovagio da Rede de Abastecimento de Degolados;

o Nova Conduta adutora desde o reservatério do Zebro até aos depésitos Gémeos;

e Aducdo ao Bairro da Misericordia;
e Abastecimento de dgua da Meia Légua;
e Rede de Abastecimento de Agua na Zona de Sdo Pedro, CM 1113;

e Renovacio de 100% do Parque de Contadores.

Plano de Investimentos Executado

Em detalhe, o investimento acumulado em infraestruturas, realizado pela Aquamaior até ao final de

dezembro de 2021 é o seguinte:

Instalagao de um Sistema de Telegestao

Acondicionamento dos Depdsitos de Agua Patével

Acondicionamento das Instalagdes Agua Potéavel

Acondicionamento e Melhoria das Bombagens de Agua patével

Acondicionamento das Instalagdes dos Pogos

Renovagéo de 100% do Parque de Contadores

Carlografia Digitalizada das Redes de Abastecimento e Saneamento e Inplementagéo de um Sistema SIG
Sectorizagéo da Rede de Abastecimento para o Conlrolo e Detegéo de Fugas

Projeto de nova conduta desde a Zona hdustrial de Campo Maior até Ouguela
Fornecimento e instalagéo da conduta Zona Industrial Campo Maior-Ouguela

Plano Diretor sobre as infraestruturas de abastecimento e saneamento de Campo Maior
Renovagao da Rede de Abastecimento de Degolados

Sub-total

Nova conduta desde o reservatério do Zebro até & zona dos depdsitos Gémeos
Construgdo de reservatdrio no Zebro de 1.500 m?

Rede de Abastecimento de Agua na Zona de S#o Pedro, CM 1113, Campo Maior
Adugéo ao Bairro da Msericdrdia

Abastecimento de Agua da Meia Légua

Sub-total

Total

Plano de
Investimentos

Outras Atuagdes
Projetadas no Plano
de Investimentos

Melhorias Fora do Plano de Investimentos

2021

178 500,00
8 925,00
59 500,00
4760,00
14 875,00
220 036,00
71 400,00
35 700,00
35 700,00
65 013,99
17 850,00
1244 409,40
1 956 669,39
1147 425,00
20 457,28
94 828,26
51632,66
90 807,91
1405151,11
3361 820,50/

O detalhe relativo 3s melhorias nio mencionadas no Plano de Investimentos e realizadas durante o ano

de 2021 é o seguinte:

CESTAD GESTAG
DEQUALIDADE AMBIENTAL
709001 15014001

e [T

Aquamaior 5



Relatorio e Contas Y2021

Desratiza¢dio e desbaratizagéo
Durante o ano de 2021 foram realizadas 3 operagiies completas de desbaratizacdo e desratizagdo darede
de saneamento (efetuadas pela Darkcode, Lda. — empresa especializada no controlo de pragas),

complementadas com vdrias a¢des pontuais que resultaram de reclamagdes dos utentes do servico.

Intervencdes na rede de abastecimento
Em 2021, para além dos trabalhos de manutencéo da rede de abastecimento, foram executadas vérias
reparagﬁres e melhoramentos da rede, entre os quais se podem destacar os seguintes:

o Reparacdo de varias hastes e cabegas méveis de valvulas de seccionamento;

e Colocacdo de novas vélvulas de seccionamento em Campo Maior;

o InstalacBes de vélvulas de retengdio em consumidores com habitagdes com furos;

e  Substituicdo dos contadores de grandes consumidores;

e Desentupimento de caixas de saneamento de muitos consumidores;

o Reforco de ramais em varias habita¢des com falta de pressdo;

e Mudanca do local de instalagdo de contadores para as fachadas dos edificios.

ASPETOS TECNICOS

Qualidade da Agua Distribuida

A qualidade da &dgua distribuida pela Aquamaior, aos
utilizadores do concelho de Campo Maior é verificada
através de recolhas efetuadas periodicamente nos
pontos de amostragem. As amostras foram analisadas
por um laboratério externo, segundo calendarizagéo do
programa de controlo da qualidade da dgua (PCQA) para

2021. Este programa foi aprovado em 17 de dezembro de

2020 pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos, elaborado de acordo com a legislagdo em vigor
3 data de elaboragdo do documento, nomeadamente o Decreto-Lei n.® 306/2007, de 27 de agosto,

alterado pelo Decreto-Lei n.2 152/2017, de 7 de dezembro.

No ano de 2021, o cumprimento dos valores legislados foi de 98,28%, num total de 232 pardmetros

analisados.
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Volumes de dgua comprada
No ano 2021, o volume de dgua comprada (faturada pela AdVT no perfodo natural) diminuiu 13,98% em
relacio a 2020. Este decréscimo esta relacionado com a diminuigdo generalizada do consumo em todo o

ano 2021 e em todas as tipologias {pandemia COVID-19).

Volume faturado por tipo de utilizador

O volume faturado no ano 2021, em comparagdo com 2020, registou uma
descida em todas as Tipologias. Esta descida foi mais acentuada no caso das
tipologias “Ndo-doméstico” e “Municipais” e um pouco mais ligeira na
tipologia “Doméstico”. Estes valores estdo diretamente relacionados com a
pandemia COVID-19, que se fez sentir na grande maioria do comércios e
industrias, ainda nos 29, 32 e 42 trimestres de 2020 e se prolongou,
praticamente, durante todo o ano 2021. Os consumos dos locais municipais
também foram gravemente afetados, com descidas muito acentuadas na
rega de espacos verdes e nos equipamentos sociais do municipio, ao dispor
da populagio (piscinas descobertas e piscinas cobertas). A crise econdmica
que resultou, como consequéncia desta pandemia, ndo permitiu a recuperacdo do consumo na tipologia

“Doméstico”.

O numero de utilizadores, em 2021, voltou a baixar relativamente ao ano transato (2020), ficando

inclusivamente abaixo dos valores obtidos em 2019 (4.689 utilizadores).

Interrupgdes de fornecimento de dgua planeadas e néo planeadas
Em termos operacionais, durante o ano ocorreram 55 interrup¢des no fornecimento de dgua, sendo 40
em reparagdes de ramais e 15 em condutas. Ocorreram 7 avarias com um tempo de reparagdo superior a

6 horas.

Instalagdo de contadores
No ano de 2021 foram substitufdos 250 contadores, sendo 204 contadores substituidos por subcontagem,

mais 14 substituidos por antiguidade e 32 por outras causas.

Intervengdes na rede de dgua potavel
O numero total de intervencdes realizadas na rede de abastecimento em 2021 foi de 76. Em 2021 ndo
foram construidas novas redes de dgua nem acorreram renovagdes de rede, mas foram construidos 9

novos ramais de agua.
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Intervengées na rede de saneamento de dguas residuais
O ntimero total de intervencées realizadas na rede de saneamento em 2021 foi de 55. Em 2021 ndo foram
construidas novas redes de dguas residuais, nem ocorreram renovagdes de rede. Contudo foi construido

1 novo ramal de agua.

Consumos energéticos e de reagentes
Durante 2021 foram consumidos um total de 50.383 kWh em todas as instalagSes de dgua potével.
Durante o ano de 2021 foram consumidos 122,22 kg de hipoclorito de sédio nos pontos de recloragem

existentes da rede de abastecimento.
SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

A Aquamaior tem implementado o Sistema de Gestdo da
Qualidade e Ambiente, que estd certificado de acordo com
anorma ISO 9001 e norma ISO 14001, respetivamente, bem

como o Sistema de Gestdio de Seguranga e Salde no

Trabalho, pela norma I1SO 45001.

A promogdo e prevengdo da seguranca e sadde no trabalho é considerada um ponto fulcral no

desenvolvimento das atividades didrias.

A avaliagio e prevengdo de riscos, associados a cada atividade desenvolvida, é efetuada com uma

periodicidade anual e sempre que se verificar qualquer alteragdo nas condigdes existentes.

OBJETIVO ESTRATEGICO/MISSAO
A Aquamaior assumiu, como seu objetivo fundamental, a satisfacdo das necessidades de distribuicdo de
agua e de recolha de dguas residuais da populagdo do Municipio de Campo Maior, num quadro realista

de sustentabilidade econémica, financeira, técnica, social e ambiental.

Com a capacidade e o know-how do seu acionista, a Aquamaior apresentou e mantém até hoje, um
projeto baseado em dois pilares fundamentais:
= Méxima Qualidade do Servico Prestado através da utilizagdo de tecnologia de ponta a par com
uma estrutura de pessoal altamente qualificado;

= Exceléncia na assisténcia ao utilizador (Cliente).
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A Aquamaior tem por missdo a exploragdo e a gestdo dos servigos publicos municipais de distribuicdo de
4gua para consumo publico e de recolha de efluentes do Municipio de Campo Maior, incluindo a
construgdo, extensdio, reparagdo, renovagdo, manutencdo e melhoria de todas as instalagdes,

infraestruturas e equipamentos previstos no plano de investimentos dos sistemas concessionados.

RECURSOS HUMANOS

A politica de gestdo de recursos humanos da Aguamaior é definida
em relacdo direta com a estratégia do grupo FCC, no sentido de
garantir a existéncia de um conjunto de procedimentos e
ferramentas que contribuam diretamente para a melhoria dos

processos de gestdo e que permitam alcangar os objetivos do sistema

de gestio da qualidade, seguranga, ambiente e responsabilidade aos

quais nos propusemos, assegurando o envolvimento de todos os colaboradores.

Neste sentido, a Aquamaior procura conciliar o interesse e os objetivos de cada colaborador com os da
empresa, definindo principios de melhoria continua, investindo na formagdo, na motivagao, bem como

nas condigdes de trabalho e seguranga.

O nlmero médio de pessoas ao servigo da empresa foi no periodo findo em 2021 de 7 pessoas, idéntico

ao de 2020.

ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

A evolugdo da situacdo econémica da Aquamaior espelha, entre outras, a realidade de uma empresa com
uma gestdo orientada para o equilibrio da exploracdo, a médio prazo, de um servico de cariz publico
essencial, que procura niveis de atendimento e padrdes de qualidade elevados, adotando uma politica
tarifaria que vise promover no médio prazo o equilibrio econémico-financeiro sustentavel da empresa.
A andlise econémica e financeira que a seguir se apresenta procura resumir os resultados e a situagdo
financeira e patrimonial, alcangados pela Aquamaior no ano de 2021, devendo ser lida em conjugagdo

com as demonstragdes financeiras do periodo e as respetivas notas.

Volume de Negdcios
0 volume de negécios atingiu no final do periodo em anélise, cerca de 1.259 milhares de Euros, em linha
com o estimado no plano estratégico elaborado para 0 mesmo periodo. Comparando o periodo atual com

o anterior, regista-se uma diminui¢do na rubrica de Vendas e Servigos Prestados (1.344.221 Euros em
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2020 para 1.259.447 Euros em 2021). A rubrica de rendimentos originados pela aplicagdo da NCRF 19 ndo

contribuiu para o volume de negécios do perfodo e do ano anterior por ter sido nula.

Gastos e Perdas
O total dos gastos da Aquamaior foi em 2021 de 1.295.396 Euros o qual, comparado com o periodo
anterior, que foi de 1.272.047 Euros, representa um aumento de cerca de 2%. Este valor excluiu o impacto

do imposto do periodo.

A rubrica de custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas (CMVMC), na qual se inclui, para
além dos materiais utilizados do inventério existente, o valor da compra de 4dgua referente ao periodo em
andlise, registou 293.363 Euros, representando cerca de 23% do total dos gastos do periodo.
Comparativamente com o periodo anterior a mesma rubrica registava 353.474 Euros, representando
entdo cerca de 28% do total dos gastos do periodo. Em valor absoluto, a variagéo entre periodos da rubrica

de custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas (CMVMC) foi inferior em 17%.

A rubrica de fornecimentos e servicos externos registou 660.542 Euros, representando cerca de 51% do
total dos gastos do periodo. Comparativamente com o periodo anterior a mesma registava 586.078 Euros,
representando entdo cerca de 46% do total dos gastos do periodo. A variagio entre periodos da rubrica
de fornecimentos e servigos externo foi de 13%.

Relativamente aos gastos com o pessoal registaram-se 125.045 Euros, representando cerca de 10% do
total dos gastos do periodo. Comparativamente com o periodo anterior a mesma rubrica registava
123.373 Euros, representando entdo cerca de 10% do total dos gastos do periodo. A variagdo entre

periodos da rubrica gastos com o pessoal foi de 1%.
Em 2021, o valor das imparidades de dividas a receber registado pela Aquamaior foi de 20.709 Euros.

A rubrica de outros gastos registou 25.000 Euros {2% do total dos gastos do perfodo), tendo registado no

perfodo anterior 23.213 Euros (2% do total dos gastos do periodo).

O valor dos gastos com depreciagdes e de amortizacdes apresentou o montante de 137.430 Euros, para
o periodo em andlise, face a 137.044 Euros do periodo anterior, representando esta rubrica,

relativamente ao total dos gastos 11%, em ambos os periodos.
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O valor da rubrica de juros e gastos similares suportados pela Aquamaior registou, no ano de 2021, 33.404
Euros (equivalente a 3% do total dos gastos do perfodo), tendo no ano anterior registado o montante de

38.503 Euros (equivalente a 3% do total dos gastos do periodo).

Rendimentos e Ganhos
O total dos rendimentos da Aquamaior foi em 2021 de 1.270.331 Euros, o qual comparado com o periodo

anterior, que foi de 1.345.438 Euros, representa um decréscimo de cerca de 6%.

A rubrica de vendas e servigos prestados registou em 2021 o montante de 1.259.447 Euros, gue
comparado com o perfodo anterior revela uma diminuigdio de cerca de 6% face ao valor de 1.344.221

Euros.

A rubrica de outros rendimentos registou, em 2021, o montante de 10.884 Euros. A mesma rubrica

registava, em 2020, o valor de 1.217 Euros.

Resultado Liquido do Periodo
O resultado liquido do perfodo é de 11.447,58 Euros negativos. Em 2020, o mesmo apresentou-se positivo

em 54.987,08 Euros.

Evolugdo dos Capitais Proprios
Os Capitais Préprios da Aquamaior mantém-se robustos, apesar do resultado negativo apresentado no

periodo de 2021.

Apesar dos desafios decorrentes da envolvente macroecondmica, claramente influenciados pela
Pandemia de COVID-19, a Aquamaior continua confiante na sua estratégia para enfrentar os mesmos,

mantendo-se fiel ao seu compromisso de crescimento sustentavel.

Ainda que muito dependentes da conjuntura econémica nacional, principalmente pelas medidas
adotadas pelo Governo Portugués, os resultados acima mencionados foram conseguidos através de uma
constante monitorizacdo e aplicagdo de medidas corretivas durante todo o periodo em andlise neste

relatdrio.
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Rentabilidade
0 resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA) registado, foi de 146.073
Euros relativamente ao periodo em analise, apresentando uma diminuicdo de 41% comparativamente

com o periodo anterior.

Relativamente ao resultado operacional antes de gastos de financiamento e impostos (EBIT), o mesmo

apresenta, face ao ano anterior, uma diminui¢do de 92%, situando-se no final de 2021 em 8.643 Euros.

| | Anozort | Ano200
Rentabilidade do ativo total (0,36%) 1,68%
Rentabilidade dos capitais proprios (2,71%) 12,65%
Rentabilidade das vendas (0,91%) 4,09%
EBITDA 146 073,35 € 248 938,53 €
EBIT 864293 € 111 894,05 €

Estrutura Financeira
A andlise da estrutura do Balango, nos dois ultimos anos, revela uma consisténcia nos valores das

principals rubricas, ativo, capital préprio e passivo.

Em valores absolutos, os registos evidenciam que o ativo passou de 3.277.520 Euros em 2020 para

3,189.582 Euros em 2021.

Em termos desagregados, os capitais préprios diminuiram de 434.540 Euros em 2020 para 423.092 Euros

em 2021, tendo o passivo diminuido de 2.842.979,72 Euros em 2020 para 2.766.490 Euros em 2021.

Ao nivel dos principais indicadares financeiros, numa andlise global dos mesmos, e conforme se pode
comprovar pelo quadro abaixo, verificou-se em 2021, em termos percentuais, uma ligeira melhoria dos

mesmos face ao ano de 2020:

| | | Ano2021 | Ano2020
Capitais prdprios 423 092,28 € 434 539,86 €
Passivo total 2766489,562€ 2842979,72€
Passivo corrente 1 596 487,82 € 422 978,02 €
Afivo total 3189581,80€ 3277519,58 €
Autonomia financeira (Capitais proprios/Ativo total) 13,26% 13,26%
Solvabllidade (Capitais préprios/Passivo total) 15,29% 15,28%
Endividamento (Passivo total/Ativo total) 86,74% 86,74%
Estrutura do endividamento (Passivo corrente/Passivo total) 57,71% 14,88%
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CONSEQUENCIAS E MEDIDAS NO AMBITO DA PANDEMIA POR COVID-19
A pandemia de COVID-19 teve um ligeiro impacto nas Demostracies Financeiras, tanto do ponto de vista

operativo, como do ponto de vista da liquidez da empresa.

As diferentes medidas tomadas pelo Governo Portugués relativas & abertura e encerramento de negdcios,
escolas, etc., durante o ano 2021 e 2020, resultaram numa alteragdo do consumo da agua, sendo que o
volume de agua que tradicionalmente era fornecido para o sector "n3o-doméstico” (empresas,
restaurantes, hotéis, etc.) diminuiu consideravelmente, ao mesmo tempo que o volume de dgua de tipo

“doméstico” (casas, lares, etc.) teve um aumento consideravel no perfodo em analise.

Em termos de gestdo operacional, a crise gerada pelo COVID-19 teve um impacto limitado na empresa,

uma vez que a atividade da Aquamaior é considerada como servico essencial, nio tendo existido

praticamente interrupgdes na atividade ou perdas de rentabilidade na maior parte dos ativos.

Em termos de liquidez, a empresa manteve as contas bancérias equilibradas, apesar de se ter verificado
uma diminuicio nas cobrangas e um aumento da divida de clientes. Esta situa¢do é devida principalmente
3s medidas adotadas pelo Estado Portugués para os servigos publicos, proibindo a interrupgdo do servi¢o
de fornecimento de dgua e permitindo aos consumidores com pagamentos em atraso, solicitar a empresa
um plano de pagamento em prestagdes (adequadas aos seus rendimentos atuais). Apesar destes factos,
a empresa mantém uma posicdo financeira confortdvel contra qualquer possivel défice de liquidez.
Como resultado da situacdo criada pela crise do COVID-19, a empresa procedeu a uma analise para
verificagio das principais rubricas que poderiam ser afetadas nas Demostragdes Financeiras,
desighadamente as seguintes:

o Ativos fixos tangiveis e intangiveis: foram revistos os valores dos ativos fixos tangiveis e
intangiveis e provisionados no caso de existirem sinais de imparidade.

o Dividas de clientes: ndo foram identificados problemas significativas, além dos mencionados
anteriormente. N3o existiram nas Demostracdes Financeiras perdas por imparidade materiais
que ndo tenham sido registadas.

s Ativos por impostos diferidos: as assungdes (tanto em termos operacionais como em termos
fiscais) relativamente a recuperagdo deste ativos, contempladas em dezembro de 2020, foram
atualizadas. Em qualquer caso, foi usado o mesmo critério que no ano anterior, uma vez que o
impacto do COVID-19 ndo implica reversdes dos ativos por impostos diferidos ou modifica¢des
significativas na sua valorizagdo.

«  Provisdes: foram revistas e consideradas adequadas para cobrir todos os riscos considerados

como provaveis.
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