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1. Sumario Executivo

Dando cumprimento ao disposto no artigo 59° do Caderno de Encargos pertencente ao

Anexo Il do Contrato de Concessdo celebrado entre o Municipio de Campo Maior e a

aquamaior — Aguas de Campo Maior, S.A., sendo esta Ultima a empresa Concessionaria

responsavel pela Gestdo e Exploracdo dos Sistemas de Distribuicdo de Agua para Consumo

Publico e Recolha de Efluentes do Concelho de Campo Maior, apresenta-se neste documento

o relatério de actividades do ano de 2013.

A aguamaior iniciou a actividade em 1 de Marco de 2008.

De acordo com o previsto no Contrato de Concessao, este documento devera conter no

minimo a seguinte informacao:

a) Aspectos Técnicos:

a.

-~ 0o a0 T

= Q@

Volume de agua comprada,;

Volume de agua drenada para as ETAR;

Volume de agua vendida (por tipo de consumidor e escaldes de consumo);
NUmero e tipos de consumidores e sua variacao;

Pessoal efectivo;

Rendimento do sistema de abastecimento de agua para consumo publico;
Trabalhos de renovacgéo e grandes reparacdes efectuadas ou a efectuar;
Evolucdo da qualidade da agua captada e distribuida;

Evolucdo da qualidade das aguas residuais drenadas e tratadas

b) Aspectos financeiros:

a.
b.

Despesas efectuadas e sua evolugdo em relacdo ao ano anterior;
Receitas de exploragédo detalhadas em termos de proveniéncia e sua evolucao
em relacdo ao ano anterior;

Balanco global analitico da actividade de exploragéo e gestao.
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2. Introducéao

A aquamaior — Aguas de Campo Maior, S.A., é uma empresa participada a 100% pela
aqualia, Gestion Integral del Agua, S.A., que por sua vez é a empresa para a atividade
da agua do grupo FCC, Fomento de Construcciones e Contratas.

Em termos cronolégicos, em 29 de Outubro de 2007 foi assinado o Contrato de Concesséao
para a Gestdo e Exploracdo dos Sistemas Publicos de Distribuicdo de Agua para Consumo
Publico e Recolha de Efluentes do Concelho de Campo Maior, entre o Municipio de Campo
Maior e a aquamaior — Aguas de Campo Maior, S.A.

Em 1 de Margo de 2008, teve inicio a atividade da aquamaior enguanto gestora do servigo de
aguas e de saneamento.

Em 1 de Julho de 2011, foi assinado o aditamento ao contrato de concessédo, por forma a
cumprir com o estipulado no Decreto-Lei 194/2009 de 20 de Agosto. (Anexo I)

Com a capacidade e know-how dos seus sdcios, a aquamaior apresenta um projeto baseado
em dois pilares fundamentais que sdo Maxima Qualidade do Servigo através da utilizacdo de
tecnologia de ponta e criando uma organica de pessoal altamente qualificado e Exceléncia na
assisténcia ao utilizador (cliente).

A aquamaior dedica-se exclusivamente a exploracdo e gestdo do sistema publico de
distribuicdo de agua potavel e recolha de efluentes do concelho de Campo Maior. Isto significa
gue, na vertente técnica, se dedica a gestdo dos reservatorios em baixa, gestdo dos grupos
hidropressores, gestao da rede de agua potavel em baixa e gestdo da rede de saneamento em
baixa. Esta gestdo assenta principalmente em manutencao e conservacao, melhoria continua
das condicbes atuais e construcdo das novas infra-estruturas. J4 na vertente comercial, o

principio é a focalizag&o no utilizador (cliente).
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3. Estrutura organizacional

Na tabela e organigrama seguintes, apresentam-se 0s elementos e fungbes que compdem a

equipa da aguamaior.

4 Nome Fungéo Formagédo Académica /
Habilitac6es
1 | Carlos Pires Chefe de Servico Licenciatura Eng. Electromecénica
2 | Ana Parrédo Gestédo de Clientes e Administracdo 12° Ano Ensino Secundario
3 | Soénia Conchinhas Gestdo de Clientes e Facturagdo 12° Ano Ensino Secundario
4 | Paulo Sarrato Leitor 12° Ano Ensino Secundario
5 | Marciano Silva Canalizador 9° Ano Ensino Bésico
6 | Nuno Vieira Canalizador 9° Ano Ensino Bésico
7 | Eduardo Vaz Ajudante de Canalizador 9° Ano Ensino Bésico
8 | Daniel Bagorro Ajudante de Canalizador 12° Ano Ensino Secundério
Tabela 1 — Equipa de pessoal da aquamaior
Carlos Pires
Chefe de Servico
I 1 1 1 1 1
Marciano Ana Parréo Sénia Nuno Vieira Eduardo Vaz Paulo Daniel
Silva Gestao de Conchinhas Canalizador Ajudante de Sarrato Bagorro
Canalizador Clientes e Gestéo de Canalizador Leitor (Ajudante de
Administracéo Glienteste canalizador)

Imagem 1 — Organigrama da aquamaior

De acordo com o organigrama apresentado, a aquamaior, possui um Chefe de Servico que é
responsavel pela concesséo e por assegurar um contacto com o Municipio de Campo Maior.
Cabe ao mesmo a coordenacao e supervisdo das atividades diarias associadas a boa condicao
das instalacdes tanto na vertente técnica como na vertente comercial. E também responséavel
pela qualidade, compras e pagamentos. A gestdo de clientes € composta por 4 pessoas, sendo
trés administrativas que executam tarefas administrativas, de faturacdo e cobranca aos
utilizadores e um Leitor que mensalmente procede a leitura de todos os contadores dos

utilizadores do servigo.
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A é&rea técnica € composta por 4 pessoas, sendo que 2 se ocupam da conservagao e
manutencdo dos reservatorios e estagbes elevatdrias e da manutencdo da rede e as outras

duas desenvolvem as tarefas necesséarias a dar resposta a todas as solicitagdes geradas no
escritorio de atendimento.
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4. Plano de Investimentos da Concessionaria

No final de 2012 a aguamaior, totalizou um investimento de 3.361.820 €, acumulado desde

2008. Este ano ficou marcado pela execucéo do projeto da Rede de Abastecimento de Agua na
Zona de S&o Pedro, CM 1113, Campo Maior.
As rubricas do Plano de Investimentos totalmente executadas no final de 2013 s&o:

Instalacdo de um Sistema de Telegestéo;

Acondicionamento dos depdsitos de dgua potavel;

Acondicionamento das instalacdes de agua potavel,

Acondicionamento e melhoria das bombagens de agua potavel,

Acondicionamento das instalagdes dos poc¢os;

Cartografia digitalizada das redes de abastecimento e saneamento e implementagéo de
um sistema SIG;

Sectorizagdo da rede de abastecimento para detec¢éo e controlo de fugas;

Projeto de nova conduta adutora desde a zona industrial de Campo Maior até Ouguela
(executado parcialmente);

Plano director sobre as infra-estruturas de abastecimento e saneamento de Campo
Maior;

Renovacédo da Rede de Abastecimento de Degolados;

Nova Conduta adutora desde o reservatorio do Zebro até aos depdsitos GEmeos;
Aducao ao Bairro da Misericordia;

Abastecimento de agua da Meia Légua;

Rede de Abastecimento de Agua na Zona de S&o Pedro, CM 1113.

4.1. Rubricas do Plano de Investimentos em Execucgao

4.1.1. Renovacgéao de 100% do Parque de Contadores

Durante o ano de 2013 foram trocados 164 contadores, tendo sido trocados um total de 3251.

A tarefa de troca de contadores comeca agora a ser cada vez mais complicada pois a maioria

dos contadores a aguardar a troca, encontram-se no interior das habitacoes.
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4.1.2. Rede de Abastecimento de Agua na Zona de S&o Pedro

Durante o ano de 2013, foi executada a Rede de Abastecimento de Agua na Zona de S&o
Pedro, conforme previsto no Plano de Investimentos.

Devido as mas condi¢des da conduta de abastecimento no final da Av. Calouste Gulbenkian,
foi englobada nesta obra a sua substituicdo desde o final da Av. Antonio Sérgio, 0 que

melhorou substancialmente as condi¢des de abastecimento das moradias situadas nesta zona.
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5. Melhorias fora do plano de investimentos

5.1. Limpeza dos Reservatoérios da Eira do David

Os reservatorios da Eira do David foram limpos pois fazia ja dois anos desde a ultima limpeza.
Esta limpeza decorreu no més de Dezembro e foi efetuada em trés fases ndo tendo havido

necessidade de interromper o abastecimento.

5.2. Desratizacéo e desbaratizagcéo

Durante o ano de 2013 foram realizadas quatro operacdes completas de desbaratizacdo e
desratizacdo da rede de saneamento, complementadas com inUmeras agfes pontuais que
resultaram de reclamagoes.
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6. Aspetos técnicos

6.1. Volumes de agua comprada e captada

Este ano o volume de 4gua comprada aumentou cerca de 5% em relagdo a 2012. O n.° de
roturas na rede de abastecimento, consideradas graves ou muito graves, causaram um
aumento das perdas muito significativo no 2° semestre do ano, o que causou 0 aumento da

agua comprada.

VOLUMES

PERIODO COMlL\f?s:ADOS VARIACAO %
jan 32.831 -18%
fev 34.446 -8%
mar 31.458 -30%
abr 43.850 20%
mai 48.141 9%
jun 59.972 17%
jul 59.028 -3%
ago 74.793 18%
set 49.422 -11%
out 47.317 34%
nov 46.107 34%
dez 40.476 10%

TOTAIS 567.841 5%

Tabela 1 — volumes de agua comprada em 2013
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Gréfico 1 — Volume de 4gua comprada em 2013 e nos anos anteriores

6.2. Volume de agua drenada para as ETAR

A aguamaior ndo tem conhecimento sobre os volumes de agua que entram nas ETAR pois

ndo tem acesso aos caudalimetros destas. A faturagdo da recolha e transporte das aguas

residuais é feita com base no célculo de 90% do respetivo consumo de agua de cada utilizador.

6.3. Volume de agua registado por contador

O volume de agua registado por contador desceu 2,6% em relacdo a 2012 ao contrario do que

sucedeu na agua comprada.

M3 REGISTADOS POR CONTADOR
NAO TARIFARIO FAMILIAS CAMARA %
PERIODO DOMESTICO DOMESTICO IPSS SOCIAL NUMEROSAS MUNICIPAL OUTROS TOTAL 2012 VARIACAO
Jan 21.545 2.659 1.693 939 241 1.241 202 28.520 30.227 -6%
Fev 21.518 2.758 2.130 963 236 1.163 238 29.006 29.970 -3%
Mar 20.555 2.862 2.585 932 243 1.255 219 28.651 32.795 -13%
Abr 20.682 3.395 1.700 965 239 1.330 230 28.541 33.969 -16%
Mai 24.212 3.703 3.570 1.110 274 4.177 353 37.399 32.686 14%
Jun 24.706 4.275 5.489 1.186 279 4.655 473 41.063 41.416 -1%
Jul 26.332 5.467 3.135 1.351 286 6.844 230 43.645 45.047 -3%
Ago 27.739 5.729 3.124 1.499 290 8.999 234 47.614 51.103 -7%
Set 27.154 5.464 2177 1.477 277 11.159 194 47.902 49.586 -3%
Out 24.446 4.766 1.527 1.344 343 4.205 351 36.982 35.549 4%
Nov 21.767 4.512 1.385 1.206 357 2.387 413 32.027 31.978 0%
Dez 21.043 3.566 1.634 1.105 351 1.491 397 29.587 27.960 6%
[ Totals | 281699 [ 49156 | 30.149 | 14077 | 3.416 [ 48906 | 3.534 [ 430937 [ 442286 | 2,6% |

Tabela 2 — Volume de agua registado por contador em 2013.
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Gréfico 2 — Comparacéo dos volumes de agua registados em 2013 e 2012

O volume faturado por cada tipo de utilizador diminuiu, na generalidade, do ano 2012 para

2013. Ainda assim, assistiu-se a uma aumento de 20% nos utilizadores ndo domésticos e a um

aumento de 5% nos consumos Municipais.

VOLUME FACTURADO 2012/2013
TARIFA 2012 2013 VARIACAO %
DOMESTICO 303.242 299.192 -1%
NAO DOMESTICO 43.916 52.690 20%
IPSS 48.674 30.149 -38%
MUNICIPAIS 46.454 48.906 5%
TOTAIS 442.286 | 430.937 -3%

Tabela 3 — volume faturado por tipo de utilizador 2012/2013
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VOLUME FACTURADO POR TIPO DE UTILIZADOR
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Gréfico 3 — variagdo do volume faturado por tipo de utilizador

6.5. Tipos de utilizadores

O numero de utilizadores do servigo de agua e saneamento estédo indicados na tabela seguinte.

TIPOS DE UTILIZADORES
TIPO 2012 2013 VARIAQAO
DOMESTICOS 4.312 | 4.302 0%
NAO DOMESTICOS 298 286 -4%
IPSS 32 31 -3%
MUNICIPAIS 63 66 5%
TOTAIS | 4.705| 4.685| -0,4%

Tabela 4 — Tipos de utilizadores
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Desta tabela pode-se concluir que de uma forma geral o n.° de utilizadores desceu de 2012

para 2013 a semelhang¢a do que ocorreu de 2011 para 2012.

DISTRIBUIGAO DO TIPO DE UTILIZADORES

m DOMESTICOS

= PSS

= NAO DOMESTICOS
m MUNICIPAIS

Gréfico 4 — Distribuigdo do tipo de utilizadores no final de 2013

6.6. Rendimento do sistema de abastecimento de agua potavel

O rendimento do sistema de abastecimento de agua potavel é dado pela seguinte relacao:

Rendimento técnico da rede : Vregistado / Vdistribuido

Assim:
ANO voLuME | VOLUNE | VOLUME | RENDIMENTO
FACTURADO DISTRIBUIDO | TECNICO
(S/ ESTIM.)
2012 442.286 446.142 540.593 83%
2013 430.937 430.937 560.466 7%
[varRiacRO | 3% -3% 4% %

Tabela 5 — Rendimento do sistema de abastecimento de agua potavel

Pode-se assim concluir que o rendimento do sistema ronda os 77 %.
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Esta descida no rendimento deveu-se a ocorréncia de varias roturas na rede de abastecimento,

gue neste momento ja se encontram resolvidas.

6.7. Qualidade da agua distribuida

A qualidade da agua distribuida pela aquamaior, aos utilizadores do concelho de Campo
Maior é verificada através de recolhas efetuadas periodicamente nos pontos de amostragem.
As amostras foram analisadas por um laboratério externo, segundo calendarizacdo do
programa de controlo da qualidade da agua (PCQA) para 2013. Este programa foi aprovado
em 5 de Dezembro de 2012 pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos,
elaborado de acordo com a legislagdo em vigor a data de elaboracdo do documento,

nomeadamente o Decreto-Lei 306/2007 de 27 de Agosto.

2013 2012
5 CUMPRIMENTO i CUMPRIMENTO
PERIODO | ANALISES | INCUMPRIMENTOS DA ANALISES | INCUMPRIMENTOS DA
LEGISLACAO LEGISLACAO
jan 6 0 100% 6 0 100%
fev 19 0 100% 19 0 100%
mar 19 0 100% 19 0 100%
abr 19 0 100% 37 0 100%
mai 37 0 100% 19 0 100%
jun 19 0 100% 19 0 100%
jul 19 0 100% 19 0 100%
ago 19 1 95% 19 0 100%
set 19 0 100% 19 1 95%

out 19 0 100% 37 0 100%
nov 37 0 100% 19 0 100%
dez 6 0 100% 6 0 100%
TOTAIS 238 1 99,6% 238 1 99,6%

Tabela 6 — Evolucéo da qualidade da &gua distribuida

Analisando a tabela acima indicada, podemos resumir que o cumprimento manteve-se entre
2012 e 2013.

6.8. Evolucédo da qualidade das aguas residuais drenadas e tratadas

Esta questdo ndo se aplica a atividades da aquamaior.
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7. Aspectos financeiros

Relativamente aos aspetos financeiros da atividade do ano de 2013, a aguamaior, nado
apresenta neste relatorio os elementos solicitados de acordo com o contrato, uma vez que nao
foi ainda concluida a validagcdo dos elementos financeiros e efectuada a auditoria pelos
revisores de contas. Forneceremos 0s elementos descritos abaixo logo que possivel:
o Despesas efetuadas e sua evolugdo em relacdo ao ano anterior;
¢ Receitas de exploracdo detalhadas em termos da sua proveniéncia e sua evolucdo em
relacdo ao ano anterior;

e Balanco global analitico da atividade de exploracéo e gestéo.

Aquamaior — Aguas de Campo Maior, S.A.
Campo Maior, 25 de Fevereiro de 2014
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