RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA 2018
{NDICE DE CONTEUDOS GRI STANDARDS

INDICE DE CONTEUDQS

GRI STANDARDS

GRI 102: Conteudos Gerais

STANDARD GRI

DESCRICAO

LOCALIZACAO / CONTEUDO

1. PERFIL DA ORGANIZACAO

FCC Aqualia S.A. No documento, em seu lugar, utiliza-se

102-1 Nome da organizacdo . .
a marca comercial Aqualia.
Pag. 12-13, 42-43

102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos Os websites locais encontraram-se no link da Aqualia
https://www.aqualia.com/es/webs-locales

102-3 Localizacgo da sede Avda. del Camino de Santiago 40. 28050 Madrid.
Espanha

102-4 Localizagdo das operag¢des Pag 10-11 e 44-49

102-5 Propriedade e forma juridica Pag. 11

102-6 Mercados servidos Pag. 44-49

102-7 Dimensdo da organizagdo Pag. 10-11 e 14-15

102-8 Informacgéo sobre empregados e outros trabalhadores  Pag. 15e 76

102-9 Cadeia de abastecimento Pag. 91-92

102-10 Alterag?es significativos na organizagdo e sua cadeia de Pag. 4-7 e 18-21

abastecimento

Pag. 27-29

102-11 Principio ou enfoque de precaucio https://www.fcc.es/es/informe-anual-de-gobierno-

P a p < corporativo (Apdo E. Sistemas de Control y Gestion de

Riesgos).

102-12 Iniciativas externas Pag. 36-37

102-13 Filiagdo em associacbes Pag. 38-39

2. ESTRATEGIA

102-14 Declaracéo de :3\I'Eos executivos responsaveis pela Pag. 47

tomada de decisdes

102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades Pag. 4-7;24-25e 73

3. ETICA E INTEGRIDADE

102-16* Valores, principios, standards e normas de conduta Pag. 26-29 6

102-17 Mecanismos de assessoramento e preocupacdes éticas Pag. 26-29

Temas materiais da area: Ambiental 6 Governanca Laboral 6 Social

* Refere-se aos temas que foram identificados como materiais na Analise realizada entre janeiro e margo de 2019.
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STANDARD GRI

#IMPACTREAL AQUALIA

4. GOVERNANCA

DESCRICAO

LOCALIZACAO / CONTEUDO

102-18
102-19

102-20

102-21

102-22
102-23

102-24

102-25

102-26

102-27

102-28

102-29

102-30 *

102-31

102-32

102-33
102-34

Temas materiais da area:

Estrutura de governanca
Delegacdo de autoridade

Responsabilidade a nivel executivo de temas
econdémicos, ambientais e sociais

Consulta a grupos de interesses sobre temas
econdémicos, ambientais e sociais

Composicdo do 6rgdo maximo de administracdo e seus
comités
Presidente do 6rgdo maximo de administracdo

Nomeacao e sele¢do do 6rgdo maximo de
administracdo

Conflitos de interesses

Fungdo do 6rgdo méaximo de administragédo na sele¢do
de objetivos, valores e estratégia

Conhecimentos coletivos do 6rgdo maximo de
administracdo

Avaliagdo do desempenho do érgdo maximo de
administra¢do

Identificacdo e gestdo de impactos econémicos,
ambientais e sociais

Eficacia dos processos de gestdo de risco

Avaliagdo de temas econdémicos, ambientais e sociais

Funcdo do 6rgdo méximo de administragdo na
elaboracédo de relatérios de sustentabilidade

Comunicacdo de preocupacdes criticas
Natureza e nimero total de preocupacgdes criticas

Ambiental

6 Governanga

Pag. 16-17
Pag. 16-17

Pag. 4-7
P4g. 33-35

Pag. 16-17

Pag. 16-17

Relatério de Governo Corporativo 2018 https:/www.
fcc. es/es/informe-anual-de-gobierno-corporativo (A.
Estructura de la Propiedad).

Relatério de Governo Corporativo 2018 https://www.
fcc.es/es/informe-anual-de-gobierno-corporativo (G.
Grado de Seguimiento de las Recomendaciones de
Gobierno Corporativo).

Relatério de Governo Corporativo 2018 https:/www.
fcc.es/es/informe-anual-de-gobierno-corporativo (C.
Estructura de la Administracion de la Sociedad).
Relatério de Governo Corporativo 2018 https:/www.
fcc. es/es/informe-anual-de-gobierno-corporativo (C.
Estructura de la Administracion de la Sociedad).
Relatério de Governo Corporativo 2018 https:/www.
fcc. es/es/informe-anual-de-gobierno-corporativo (E.
Sistemas de Control y Gestién de Riesgos.

Pag. 4-7 e 24-25

Pag.25 &

Relatério de Governo Corporativo 2018 https://www.fcc.
es/es/informe-anual-de-gobierno-corporativo (G. Grado
de Seguimiento de las Recomendaciones de Gobierno
Corporativo). Com uma periodicidade minima anual
avaliam-se os temas econémicos, ambientais e sociais.

Pag. 4-7

Pag. 4-7
Pag. 34-35

Laboral

6 Social

* Refere-se aos temas que foram identificados como materiais na Analise realizada entre janeiro e margo de 2019.



RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA 2018
{NDICE DE CONTEUDOS GRI STANDARDS

STANDARD GRI

DESCRICAO

5. PARTICIPACAO DOS GRUPOS DE INTERESSES*

102-35

102-36

102-37

102-40
102-41
102-42
102-43
102-44

Politicas de remuneracdo

Processo para determinar a remuneragio

Envolvimento dos grupos de interesses na remuneragio

Lista de grupos de interesses

Acordos de negociacdo coletiva

Identificacdo e selecdo de grupos de interesses
Enfoque para a participagdo dos grupos de interesses

Temas e preocupacdes chave mencionados

LOCALIZACAO / CONTEUDO

Relatério de Governo Corporativo 2018 https://www.fcc.
es/es/informe-anual-de-gobierno-corporativo (A. Politica
de remuneraciones de la Sociedad para el afio en curso).

Relatério de Governo Corporativo 2018 https://www. fcc.
es/es/informe-anual-de-gobierno-corporativo (A. Politica
de remuneraciones de la Sociedad para el aiio en curso).

Relatério de Governo Corporativo 2018 https://www.fcc.
es/es/informe-anual-de-gobierno-corporativo (B. Junta
General; H. Otras informaciones de interés).

Pag.32 @

Todos os empregados estao sujetos a contrato colectivo. 6
Pag.32 ©
Pag.33 ©

Pag. 3435 ©

6. PRATICAS PARA A ELABORACAO DE RELATORIOS

102-45

102-46

102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53

102-54

102-55
102-56

Temas materiais da area:

Entidades incluidas nos balangos financeiros
consolidados

Definicao dos contetidos dos relatorios e as coberturas
do tema

Lista de temas materiais

Expressdo da informagao

Alteracdes na elaboragédo de relatérios

Periodo objeto do relatério

Data do ultimo relatério

Ciclo de elaboragao de relatérios

Ponto de contato para preguntas sobre o relatério

Declaragdo de elaboracéo do relatério de conformidade
com os Standards GRI

indice de contetidos GRI

Verificagdo externa

o Ambiental 6 Governanga

https://www.aqualia.com/es/informacion-financiera/
cuentas-anuales Anexo | .Pag.107

P4g. 34-35

P4g. 34-35
Pag. 128
Pag. 128
Pag. 128
2017
Anual

www.aqualia.com
Pag. 128

Pag. 128
P4g. 130-137

0 Laboral 6 Social

* Refere-se aos temas que foram identificados como materiais na Analise realizada entre janeiro e margo de 2019.
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#IMPACTREAL ¢ AQUALIA

GRI 200: Standards Econémicos

ENFOQUE DE GESTAO

GRI 201: Desempenho Econémico

STANDARD GRI DESCRICAO LOCALIZACAO /CONTEUDO
ENFOQUE DE GESTAO PAG. 93-95
201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido Pag. 94-95
201-2 Implica¢des financeiras e outros riscos e oportunidades Pag. 24-25

derivadas das alteracdes climaticas

Obrigac¢des do plano de beneficios definidos e outros

201-3 i
planos de pensdes

N&o ha planos de prestacbes.

201-4 Assisténcia financeira recebida do governo Pag. 95 (Subsidios)

GRI 203: Impactos Econémicos Indiretos* ¢ 6

STANDARD GRI DESCRICAO LOCALIZACAO /CONTEUDO
ENFOQUE DE GESTAO PAG. 93-95
203-1 Investimentos em infraestruturas e servigos apoiados Pag. 14 e 93-95. Contas anuais consolidadas 2018.
203-2 Impactos econémicos indiretos significativoss Pag. 4-7

GRI 204: Praticas De Aquisicao* <]

STANDARD GRI DESCRICAO LOCALIZACAO /CONTEUDO
ENFOQUE DE GESTAO PAG. 91-92
204-1 Proporcdo de despesa com fornecedores locais Pag. 91

GRI 205: Anticorrupcao* 6

STANDARD GRI DESCRICAO LOCALIZAGAO /CONTEUDO
ENFOQUE DE GESTAO PAG. 26-29
205-1 Operagczes avaliadas para riscos relacionados com a Pag. 26-29
corrupgao

Comunicacdo e formacao sobre politicas e

205-2 - - =
procedimentos anticorrupgao

P4g. 26-29

Em 2018 notificou-se através do canal ético um caso de
205-3 Casos de corrupcao confirmados e medidas tomadas fraude e outro de suborno. Una vez analisados, ambos
foram rejeitados.

Temas materiais da area: o Ambiental 6 Governanga 0 Laboral 6 Social

* Refere-se aos temas que foram identificados como materiais na Anélise realizada entre janeiro e marco de 2019.
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RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA 2018
{NDICE DE CONTEUDOS GRI STANDARDS

GRI 300: Standards ambientais

ENFOQUE DE GESTAO

GRI 302: Energia* 6

STANDARD GRI DESCRICAO LOCALIZACAO /CONTEUDO
ENFOQUE DE GESTAO PAG. 98-99
302-1 Consumo energético dentro da organizacdo Pag. 104-106
302-2 Consumo energético fora da organizagédo N&o se dispde desta informacgao.
302-3 Intensidade energética Pag. 104. Abrange o consumo dentro da organizagao.
302-4 Reducdo do consumo energético Pag. 104
302-5 ?:z?gcfso das exigéncias energéticas de produtos e Pag. 104-109
GRI 303: Agua* 6
STANDARD GRI DESCRICAO LOCALIZACAO /CONTEUDO
ENFOQUE DE GESTAO PAG. 114-117
303-1 Extracdo de agua de fontes Pag. 116
A Aqualia realiza sua captacdo de agua através de
303-2 Fontes de agua significativamente afetadas pela concessdes administrativas nas quais é a At_Jtoridade
extracdo de agua competente na gestdo de dguas quem decide o ponto
de captagao e as quantidades captadas.
303-3 Agua reciclada e reutilizada Pag. 117

GRI 304: Biodiversidade* &

STANDARD GRI DESCRICAO LOCALIZACAO /CONTEUDO
ENFOQUE DE GESTAO PAG. 123-125

Centros de operagdes préprios, alugados ou o geridos,
situados dentro ou junto de areas protegidas ou zonas

304-1 de grande valor para a biodiversidade fora de areas Pag. 123-125
protegidas

304-2 Imp.::]ctos 5|gr.1|f|c.:at|v9s das atividades, produtos e No ha impactos significativos.
servi¢os na biodiversidade

304-3 Habitats protegidos ou restaurados Pag. 123-124
Espécies que aparecem na Lista Vermelha da UICN e

304-4 em tabelas nacionais de conservacdo cujos habitats se N&o se dispde desta informacao.

encontrem nas areas afetadas pelas operagdes

Temas materiais da area: o Ambiental 6 Governanga 6 Laboral 6 Social

* Refere-se aos temas que foram identificados como materiais na Anélise realizada entre janeiro e marco de 2019.
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GRI 305: Emissoes* ©

#IMPACTREAL ¢ AQUALIA

STANDARD GRI DESCRICAO LOCALIZAGAO /CONTEUDO

ENFOQUE DE GESTAO PAG. 104-113

305-1 Emissoes diretas de GEE (alcance 1) Pag. 106

305-2 EmissGes indiretas de GEE ao gerar energia (alcance 2)  Pag. 106

305-3 Outras emissdes indiretas de GEE (alcance 3) Pag. 106

305-4 Intensidade das emissdes de GEE Pag. 106

305-5 Reducdo das emissdes de GEE Pag. 106

305-6 Erz'r\;:lsg?;gg)substéncias que destroem a camada de Nao aplica.

305-7 Oxidos de nitrogénio (NOX), 6xidos de enxofre (SOX) e Nao aplica.

outras emissdes significativas para o ar

GRI 306: Efluentes e Residuos (Economia Circular)* 6

STANDARD GRI

DESCRICAO

ENFOQUE DE GESTAO

LOCALIZAGAO /CONTEUDO
PAG. 114-117

306-1

306-2

306-3

306-5

Efluentes de aguas em funcédo da sua qualidade e
destino

Residuos por tipo e método de eliminagdo

Derrames significativos

Massas de agua afetadas por efluentes de agua e/ ou
escorréncias

GRI 307: Cumprimento Ambiental

STANDARD GRI

DESCRICAO

ENFOQUE DE GESTAO

892.707.507 m?

Residuos perigosos: 1.415,8 Tn (Eliminacdo: 1.336,8 Tny
Valorizagdo: 74,3 Tn).

Residuos ndo perigosos: 565.479,0 Tn (Eliminacao:
107.742,3 Tn e Valorizacdo: 457.736,7 Tn).

Residuos ndo perigosos: referem-se a lodos de Espanha,
Portugal, Italia, Republica Checa, e Egito.

N&o se dispde de informacdo da Argélia, Arabia Saudita
e Emirados Arabes Unidos.

0

0

LOCALIZAGAO /CONTEUDO
PAG. 98-99

307-1

Temas materiais da area:

Incumprimento da legislagdo e normativa ambienta

o Ambiental 6 Governanga

Multas: 9.764 €

6 Laboral 6 Social

* Refere-se aos temas que foram identificados como materiais na Anélise realizada entre janeiro e marco de 2019.
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RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA 2018
{NDICE DE CONTEUDOS GRI STANDARDS

GRI 308: Avaliacao Ambiental de Fornecedores

STANDARD GRI DESCRICAO LOCALIZAGAO /CONTEUDO
ENFOQUE DE GESTAO PAG. 92
Novos fornecedores que passaram nos filtros de
308-1 avaliacdo e selecdo de acordo com os critérios 100%
ambientais
Os fornecedores da Aqualia, dada a sua atividade nao
308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de tém impactos ambientais significativos, no entanto,
abastecimento e medidas tomadas exige-se o cumprimento de critérios ambientais a 100%

quando sdo aplicaveis.

GRI 400: Standards Sociais

ENFOQUE DE GESTAO

GRI 401: Emprego* 6 6

STANDARD GRI DESCRICAO LOCALIZACAO / CONTEUDO
ENFOQUE DE GESTAO
401-1 Novas contratagdes de empregados e rotagdo de pessoal Pag. 77
Pag. 78

Os beneficios sociais sdo independentes do periodo
de trabalho e entre eles encontram-se: empréstimos
bonificados, seguros de vida e acidente e abonos
familiares.

Dados Espanha:

N° de empregados com baixa de maternidade: 29 N° de
empregados com baixa de paternidade: 151

Beneficios para os empregados a tempo inteiro que ndo

401-2 ~ : -
se ddo aos empregados a tempo parcial ou temporarios

100% dos afetados regressam ao trabalho depois de finali-
. zar a sua baixa por maternidade, o resto solicita licenca para

401-3 Licenca de parto cuidar dos filhos, apés a qual regressam ao trabalho. 100%
dos afetados regressam ao trabalho apés o fim da sua
baixa por paternidade. 100% dos afetados que regressam
ao trabalho ap6s finalizar a sua baixa por maternidade/
paternidade conserva o seu emprego passados 12 meses da
sua reincorporagao.

GRI 402: Rela¢6es Trabalhador Empresa

STANDARD GRI DESCRIGCAO LOCALIZAGAO / CONTEUDO
ENFOQUE DE GESTAO

Os periodos de pré-aviso estdo definidos no contrato.
402-1 Prazos de aviso minimos sobre alteracdes operacionais  Os contratos coletivos vigentes incluem as condi¢des de
consulta e negociacdo.

Temas materiais da area: o Ambiental 6 Governanga 0 Laboral 6 Social

* Refere-se aos temas que foram identificados como materiais na Anélise realizada entre janeiro e marco de 2019.
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#IMPACTREAL ¢ AQUALIA

GRI 403: Saude e Seguranca no trabalho* ¢

STANDARD GRI

DESCRICAO

ENFOQUE DE GESTAO

LOCALIZACAO / CONTEUDO
PAG. 85-88

Representacdo dos trabalhadores em comités formais

Pag. 85 73,36 % dos trabalhadores da Aqualia em
Espanha estdo representados em Comités de Seguranga

4031 trabalhador empresa de saude e seguranca e Saude. Os Comités de SS constituem-se principalmente
nos servicos da Aqualia.
Pag. 85. Pessoal da Aqualia: 233 acidentes com baixa,
dos quais 161 em Espanha. 106.372 Total de dias
perdidos por absentismo (85.317 em Espanha). Nimero
de acidentes mortais empregados: 0
Tipos de acidentes e indices de frequéncia de acidentes, Durante 2018 ocorreram 3 acidentes mortais com
403-2 doencas profissionais, dias perdidos absentismo e pessoal subcontratado.
ntmero de mortes por acidente de trabalho ou doenca  Reparticdo do indice de Frequéncia e de gravidade por
profissional regido:
LATAM: IF 21,32/1G 0,13 MENA: IF 3,09/IG: 0,02 EUROPA:
IF 8,97/1G: 0,62
Taxa de incidéncia de doengas profissionais: ocorreram
trés casos.
s A . Somente existe um risco residual de doenca profissional.
Trabalhadores com elevada incidéncia ou alto risco de - - .
403-3 . L Ainda que, em 2018, ndo tenha ocorrido nenhum caso
doencas relacionadas com a sua atividade . .
gracas a acdo preventiva.
403-4 Temas_de sauc_le e seguranga tratados em acordos 100%
formais com sindicatos
403-5 Formagdo dos trabalhadores em saude e seguranca laboral Pag. 86
403-6 Promogéo da satde do trabalhador. Pag. 87-90
403-7 Sl_stemas de prevencao e mltlgagao_d_e riscos laborais Pag. 85
diretamente relacionados com a atividade
203-8 Trab_alhadores a_brangldos por um sistema de preven¢do 100%
de riscos laborais
GRI 404: Formacao e Educacao*o
STANDARD GRI DESCRICAO LOCALIZACAO / CONTEUDO
ENFOQUE DE GESTAO PAG. 82-84
404-1 Média de horas de formacdo anual por empregado Péag. 83
204-2 Programas para‘melh\orar as a~t|tudes dos empregados e Pag. 84
programas de ajuda a transi¢do
Percentagem de empregados que recebem avalia¢des . . . L
404-3 periédicas de desempenho e desenvolvimento Pag. 84. O nimero de pessoas que realiza avalia¢des de

Temas materiais da area:

profissional

o Ambiental 6 Governanga

desempenho é 86

0 Laboral 6 Social

* Refere-se aos temas que foram identificados como materiais na Analise realizada entre janeiro e margo de 2019.
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RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA 2018
{NDICE DE CONTEUDOS GRI STANDARDS

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades* ¢

ESTANDAR GRI DESCRIPCION LOCALIZACION /CONTENIDO
ENFOQUE DE GESTAO PAG. 79-81
Pag. 16-17 e 76-77
405-1 Diversidade nos 6rgédos de administracdo e empregados Na equipa de gestdo menores de 35: 0; entre 36 e 55: 11

pessoas; maiores de 55: 8 pessoas
Réacio do salario base e da remuneracdo de mulheres

405-2 . Pag. 80
em relacdo aos homens
GRI 406: Nao Discriminacao*o
GRI STANDARD DESCRICAO LOCALIZAGAO / CONTEUDO
ENFOQUE DE GESTAO PAG. 79-81

Detetou-se um caso que se concluiu em 28/05/2018. Nao

406-1 Casos de discriminagdo e a¢des corretivas empreendidas <
requereu nenhuma agéo.

GRI 410: Praticas em Matéria de Seguranca

GRI STANDARD DESCRICAO LOCALIZACAO / CONTEUDO
ENFOQUE DE GESTAO

Pessoal de seguranca capacitado em politicas e O pessoal subcontratado recebe 100% formacao

4101 procedimentos de direitos humanos relacionada.

GRI 412: Avaliacao de Direitos Humanos*é

GRI STANDARD DESCRICAO LOCALIZACAO / CONTEUDO
ENFOQUE DE GESTAO PAG. 91-92

~ . .. - Nas operacées com fornecedores e subempreiteiros
Operagdes submetidas a revisdes ou avaliacoes de

4121 . g da Aqualia, estes comprometem-se com os dez
impacto sobre os direitos humanos. . .
principios do Pacto Mundial.
4122 Formacdo de empregados em politicas ou Néo se realizou formac&o relacionada com os Direitos
procedimentos sobre direitos humanos Humanos.
Acordos e contratos de investimento significativos
412-3 com clausulas sobre direitos humanos ou submetidosa  100% dos contratos com os fornecedores.

avaliacdo de direitos humanos

GRI 413: Comunidades Locais*6

GRI STANDARD DESCRICAO LOCALIZACAO / CONTEUDO
ENFOQUE DE GESTAO

Operagdes com participacdo da comunidade local,

4131 avalia¢Ges do impacto e programas de desenvolvimento Pag. 6273
Operacdes com impactos negativos significativos reais Nio existem centros de operagSes que tenham ou
413-2 perag P 9 9 possam ter impactos negativos significativos sobre as

ou potenciais — nas comunidades locais . .
comunidades locais.

—_

38



#IMPACTREAL ¢ AQUALIA

GRI 414: Avaliacao Social dos Fornecedores

STANDARD GRI DESCRICAO LOCALIZACAO / CONTEUDO

ENFOQUE DE GESTAO

Novos fornecedores que passaram nos filtros de selecdo

4141 de acordo com os critérios sociais Pag. 91-92
L. . . . A Aqualia considera que os seus fornecedores ndo tém
Impactos sociais negativos na cadeia de abastecimento . - . - < .
414-2 riscos negativos de impacto social, pelo que nao se reali-

e medidas tomadas L
zaram avaliagGes.

GRI 415: Politicas Publicas

ENFOQUE DE GESTAO

Contribuicbes para partidos e/ou representantes

o A Aqualia n&o realiza contribuicbes deste tipo.
politicos

415-1

GRI 416: Saude e Seguranca dos clientes*6 6

STANDARD GRI DESCRICAO LOCALIZACAO / CONTEUDO
ENFOQUE DE GESTAO
216-1% Avaliacdo dos impactos na saude e seguranca das 100%

categorias de produtos ou servicos

Casos de incumprimento relativos aos impactos na saide e~ 540 €. N&o é significativo. Diminui em -97% relativamente

416-2 seguranca das categorias de produtos e servicos a2017.

GRI 417: Marketing e etiquetagem*¢ 6 6

STANDARD GRI DESCRICAO LOCALIZAGAO / CONTEUDO
ENFOQUE DE GESTAO PAG. 56-59 E 66-70
Requisitos para a informac&o e a etiquetagem de

417-1 . Pag. 56-59
produtos e servi¢os

4172 Casos de incumprimento relacionados com a N&o ocorreram incumprimentos relativos a normativa
informacao e a etiquetagem de produtos e servigos de informacao do servico.

4173 Casos de incumprimento relacionados com N&o ocorreram incumprimentos relacionados com comu-
comunicag¢bes de marketing nicagdes.

Temas materiais da area: o Ambiental 6 Governanga 0 Laboral 6 Social

* Refere-se aos temas que foram identificados como materiais na Analise realizada entre janeiro e margo de 2019.
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RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA 2018
{NDICE DE CONTEUDOS GRI STANDARDS

Indicadores de gestao associados a Experiéncia do cliente*

STANDARD GRI DESCRICAO LOCALIZACAO /CONTEUDO
AQ OMN 1 Numero de chamadas recebidas Pag. 53
AQ OMN 2 a:;l::nero utilizadores registados na app Gestdes na Pag. 53
o < _ -
AQFE 1 % Pene:cragao da Faturacdo eletrénica no total da Pag. 59
faturacdo
AQICS indice satisfacdo do CAC Pag. 53

GRI 418: Privacidade do cliente*

STANDARD GRI DESCRICAO LOCALIZACAO / CONTEUDO
ENFOQUE DE GESTAO PAG. 61

Reclamacgées fundamentadas relativas a violacdes da

4181 privacidade do cliente e perda de dados do cliente

Pag. 61

* Refere-se aos temas que foram identificados como materiais na Analise realizada entre janeiro e margo de 2019.
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